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ZAPYTANIE OFERTOWE

na wybor specjalistow do realizacji indywidualnego poradnictwa psychologicznego,
grupowego poradnictwa psychologicznego, indywidualnego i grupowego poradnictwa
prozdrowotnego oraz grupowych form wsparcia — warsztatow z terapii simontonowskiej
realizowanych w ramach projektu pt. OnkoHarmonia: Specjalistyczne Poradnictwo
Psychologiczne i Prozdrowotne dla Rodzin

1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO
Goérnoslaska Fundacja Onkologiczna
Ul. Armii Krajowej 13, Gliwice
rekrutacja@fundacjaonkologiczna.pl

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1. Definicje

Na potrzeby niniejszego zapytania ofertowego przyjmuje si¢ nastgpujace definicje:

1. Poradnictwo psychologiczne — indywidualne lub grupowe konsultacje prowadzone
przez psychologa lub psychoterapeute, ukierunkowane na wsparcie emocjonalne,
radzenie sobie ze stresem oraz funkcjonowanie w sytuacji choroby nowotworowe;j.

2. Poradnictwo prozdrowotne — indywidualne lub grupowe dzialania wspierajace
zdrowie i codzienne funkcjonowanie uczestnikéw, obejmujace w szczegdlnosci
edukacje¢ zdrowotna, dietetyke, aktywno$¢ fizyczng oraz techniki redukcji stresu.

2.2. Zakres zamoOwienia

Przedmiotem zamowienia jest wybor Wykonawcoéw do realizacji:

1. poradnictwa psychologicznego (indywidualnego i grupowego),

2. poradnictwa prozdrowotnego (indywidualnego i grupowego),

3. grupowych form wsparcia w postaci warsztatéw z terapii simontonowskiej.

Wsparcie skierowane jest do osob do$wiadczajacych choroby nowotworowej oraz ich
bliskich.

2.3. Poradnictwo psychologiczne

Celem poradnictwa psychologicznego jest wsparcie osob i1 rodzin dotknigtych chorobag
nowotworowa w radzeniu sobie z obcigzeniem emocjonalnym oraz funkcjonowaniem w
sytuacji kryzysu zdrowotnego.
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Poradnictwo psychologiczne obejmuje w szczegdlnosci:

e wstepng diagnoze sytuacji emocjonalnej uczestnika oraz identyfikacje jego zasobow i
potrzeb,

e wsparcie w regulacji emocji, radzeniu sobie z lgkiem, napigciem i stresem,

e wzmacnianie odpornosci psychicznej i poczucia sprawczosci,

e popraw¢ komunikacji w rodzinie oraz wsparcie relacji z bliskimi,

e przeciwdzialanie izolacji emocjonalne;,

e wsparcie w przechodzeniu przez kolejne etapy choroby,

e przygotowanie do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, w tym poczuciem utraty i
zatobg antycypowana.

Szczegdlnym elementem poradnictwa psychologicznego jest wsparcie rodzin z dzie¢mi. W

ramach konsultacji dorosli opiekunowie otrzymuja wskazoéwki dotyczace komunikacji z

dzie¢mi, reagowania na ich emocje oraz budowania poczucia bezpieczenstwa w sytuacji

choroby w rodzinie.

2.4. Poradnictwo prozdrowotne

Celem poradnictwa prozdrowotnego jest wspieranie zdrowia fizycznego i psychicznego

uczestnikdw oraz poprawa ich codziennego funkcjonowania.

Poradnictwo prozdrowotne obejmuje w szczegdlnosci:

o edukacje w zakresie zdrowego stylu zycia i prawidlowego zywienia,

o dzialania wspierajace aktywno$¢ fizyczna i rehabilitacje,

e nauke technik redukcji stresu 1 pracy z napigciem,

e Dbudowanie zdrowych nawykow wspierajacych organizm w trakcie leczenia
rekonwalescencji,

e dostosowanie zalecen do stanu zdrowia i mozliwosci psychofizycznych uczestnikow.

Poradnictwo prozdrowotne ma charakter praktyczny 1 ukierunkowany jest na

wprowadzanie mozliwych do utrzymania zmian w codziennym funkcjonowaniu.

2.5. Warsztaty z terapii simontonowskiej

W ramach zamowienia przewiduje si¢ realizacj¢ grupowych warsztatow z terapii
simontonowskiej jako uzupeiniajacej formy poradnictwa psychologicznego.

Warsztaty majg charakter psychoedukacyjny i wspierajacy, a ich celem jest:

e wzmacnianie zasobow psychicznych uczestnikdw,

e nauka pracy z wyobrazeniami i emocjami,

e rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem zwigzanym z choroba.
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2.6. Wsparcie dla osob z Ukrainy

Poradnictwo psychologiczne 1 poradnictwo prozdrowotne bedzie dostepne rowniez dla
obywateli Ukrainy. Wsparcie moze by¢ realizowane w jezyku ukrainskim lub angielskim,
z uwzglednieniem réznic kulturowych oraz do§wiadczen zwigzanych z migracja.

2.7. Forma realizacji

Poradnictwo psychologiczne i poradnictwo prozdrowotne beda realizowane:
o w formie stacjonarnej,

o w formie zdalnej (online),

o telefonicznie.

2.8. Warunki realizacji

1. Ustugi beda realizowane osobiscie przez Wykonawce, bez mozliwosci powierzenia ich
osobom trzecim, z zastrzezeniem mozliwo$ci zapewnienia zastgpstwa za zgoda
Zamawiajacego.

2. Zajedna godzing $wiadczenia ustug uznaje si¢ 60 minut (godzina zegarowa).

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$s¢ zmiany okresu realizacji zamoOwienia w
uzasadnionych przypadkach, w porozumieniu z Wykonawca.

4. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czgsciowych.

3. ZADANIA PO STRONIE WYKONAWCY
Zakres merytoryczny ustug okre§lony zostat w pkt 2 niniejszego zapytania ofertowego.
Wykonawca zobowiazany jest ponadto do:

e S$wiadczenia poradnictwa psychologicznego i/lub poradnictwa prozdrowotnego
zgodnie z obowigzujacymi Standardami Ustug Poradniczych oraz zasadami etyki
zawodowej,

e realizacji ustug osobiscie, bez mozliwosci powierzenia ich osobom trzecim, z
zastrzezeniem mozliwosci zapewnienia zastepstwa za uprzedniag zgoda
Zamawiajacego, przy czym osoba zast¢pujaca musi posiada¢ kwalifikacje nie nizsze
niz wymagane w niniejszym post¢powaniu,

e prowadzenia dokumentacji realizowanych ustug, w szczeg6lnosci:

- kart ustug (dla poradnictwa indywidualnego),

- list obecnosci (dla poradnictwa grupowego i1 warsztatow),
- kart czasu pracy lub rownowaznej ewidencji godzin,

- innych dokumentow wskazanych przez Zamawiajgcego
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e terminowego przekazywania Zamawiajacemu kompletnej dokumentacji, o ktorej
mowa powyzej,

e sporzadzania raportéw z realizacji ustug oraz prowadzenia ewidencji czasu pracy,

e wspolpracy z Zamawiajacym oraz osobami zaangazowanymi w realizacj¢ projektu,
w szczegOlnoSci w zakresie organizacji wsparcia, wymiany informacji oraz
monitorowania postepow uczestnikow,

e realizacji ustug z zachowaniem zasad poufnosci, ochrony danych osobowych oraz
poszanowania godnosci uczestnikow.

4. TERMIN I MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

ZamoOwienie bedzie realizowane od dnia podpisania umowy do dnia zakonczenia realizacji
projektu tj. do 30 grudzien 2027.
Miejsce i forma realizacji zamowienia:

o Forma realizacji: stacjonarnie, online, telefonicznie (w uzasadnionych przypadkach).
Miejsce realizacji w formie stacjonarnej:

o siedziba Zamawiajacego: Gliwice, ul. Armii Krajowej 13,

e lub inne miejsce wskazane przez Zamawiajacego, dostosowane do potrzeb uczestnikow

projektu.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
5.1. W zakresie poradnictwa psychologicznego (indywidualnego i grupowego) oraz
warsztatow z terapii simontonowskiej
Wykonawcy musza:
a) posiada¢ wyksztatcenie wyzsze kierunkowe na kierunku psychologia lub — w przypadku
osoby bedacej na ostatnim roku studiéw na kierunku psychologia —realizowac ustugi wylacznie
pod merytoryczng superwizjg osoby posiadajacej wymagane kwalifikacje
b) posiada¢ minimum roczne do$wiadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia poradnictwa
psychologicznego (indywidualnego i/lub grupowego) dla oso6b chorych onkologicznie lub ich
bliskich,
c) w przypadku realizacji ustug w formule B2B — posiada¢, najpézniej od dnia rozpoczecia
realizacji ustug, aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej (OC) obejmujace zakres
$wiadczonych ustug,
d) znajomos¢ jezyka ukrainskiego lub angielskiego bedzie dodatkowym atutem w przypadku
realizacji poradnictwa dla 0so6b z Ukrainy
e) W przypadku warsztatow z terapii simontonowskiej posiada¢ min. rok doswiadczenia w
prowadzeniu zaje¢ grupowych oraz posiada¢ ukonczony II poziom certyfikacji z terapii
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simontonowskiej lub ukonczony I poziom certyfikacji oraz ukonczone szkolenie z Racjonalnej
Terapii Zachowan

5.2. W zakresie poradnictwa prozdrowotnego (indywidualnego i grupowego)
Wykonawcy musza:
a) posiada¢ wyksztatcenie wyzsze adekwatne do zakresu §wiadczonych ustug, w szczegdlnosci
w obszarach takich jak: dietetyka, fizjoterapia, nauki o zdrowiu, wychowanie fizyczne,
psychologia, psychoterapia (ukofczony min.2 rok szkoty psychoterapii i pracowaé pod
superwizja) lub kierunki pokrewne,
b) posiada¢ minimum roczne do$wiadczenie zawodowe w prowadzeniu poradnictwa
prozdrowotnego (indywidualnego i/lub grupowego), w tym w szczegdlnosci w zakresie:

o technik regulacji stresu (np. praca z ciatem, oddechem),

e zasad prawidlowego zywienia,

o aktywnosci fizycznej i/lub fizjoterapii ruchu/rehabilitacji,
¢) posiada¢ doswiadczenie w pracy z osobami dorostymi, w tym mile widziane do§wiadczenie
w pracy z osobami chorymi przewlekle, w szczeg6lnosci onkologicznie lub ich bliskimi,
d) posiada¢ kompetencje w zakresie prowadzenia zaje¢ grupowych oraz dostosowania form
wsparcia do mozliwos$ci psychofizycznych uczestnikow,
e) zobowigza¢ si¢ do realizacji poradnictwa prozdrowotnego w sposob bezpieczny,
dostosowany do stanu zdrowia uczestnikdw oraz ograniczen wynikajacych z choroby i procesu
leczenia,
f) w przypadku realizacji ustug w formule B2B — posiadaé, najpdzniej od dnia rozpoczgcia
realizacji uslug, aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) obejmujace zakres
$wiadczonych ustug,
g) znajomos¢ jezyka ukrainskiego lub angielskiego bedzie dodatkowym atutem w przypadku
realizacji poradnictwa dla oséb z Ukrainy

6. DOKUMENTY WYMAGANE W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA
WARUNKOW
W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu  Wykonawcy
zobowigzani sg do zlozenia nastepujacych dokumentow:
1. wypelionego formularza oferty (zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego),
2. os$wiadczenia o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu, obejmujacego w
szczegOlnosci:
o posiadanie wymaganego wyksztalcenia,
o posiadanie wymaganego doswiadczenia zawodowego,
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o spelianie pozostalych warunkéw okreslonych w niniejszym zapytaniu
ofertowym.

Weryfikacja spelnienia warunkow przed podpisaniem umowy

Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy zobowigzany bedzie do przedstawienia
dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, w
szczegOlnosci:

a) zyciorysu zawodowego (CV) lub innego dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje i
doswiadczenie zawodowe,

b) dokumentdéw potwierdzajacych wyksztatcenie,

c) dokumentow potwierdzajacych doswiadczenie zawodowe (np. referencje lub wykaz
zrealizowanych ustug),

d) dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie szkolen Ilub kursow, szczegdlnie w
odniesieniu do szkolen z terapii simontonowskiej (w przypadku realizacji warsztatow),

e) w przypadku realizacji ustug w formule B2B — dokumentu potwierdzajacego posiadanie
aktualnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC).

f) o§wiadczenie o pracy pod superewizjg (dotyczy studentéw ostatniego roku psychologii
oraz psychoterapeutow ktorzy ukonczyli min. II rok szkoly psychoterapii)

7. WALUTA, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA ZWIAZANE Z
REALIZACJA NINIEJSZEGO ZAMOWIENIA

Rozliczenia zwigzane z realizacja zamowienia beda prowadzone w PLN.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA 1 ZEOZENIA OFERTY

l. Oferta powinna spetnia¢ nast¢pujace wymagania:

e Dby¢ sporzadzona w formie pisemnej lub elektronicznej oraz zawierac:

e dane Wykonawcy, podpis Wykonawcy (wlasnorgczny lub podpis zaufany /
kwalifikowany podpis elektroniczny),

e zawieraC cen¢ wyrazong w ztotych polskich (PLN), zaokraglong do dwoch
miejsc po przecinku, za jedng godzing zegarowa (60 minut) $§wiadczenia
poradnictwa psychologicznego lub poradnictwa prozdrowotnego.

e W przypadku oferty sktadanej przez osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarczej (np. umowa zlecenie), cena powinna uwzglednia¢ wszystkie
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koszty ponoszone przez Zamawiajacego, w tym obowigzkowe sktadki i inne
naleznos$ci publicznoprawne (tzw. koszt brutto-brutto).

e W przypadku oferty skladanej przez podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg lub inny uprawniony podmiot, cena powinna stanowi¢ catkowitg
cen¢ brutto (z VAT, jesli dotyczy).dokumenty sporzadzone w jezyku obcym
nalezy ztozy¢ wraz z thumaczeniem na j¢zyk polski,

2. Oferte¢ nalezy ztozy¢: w formie elektronicznej (skan podpisanej oferty lub
dokument podpisany elektronicznie np. profilem zaufanym) na adres e-mail:
rekrutacja@fundacjaonkologiczna.pl, lub w formie pisemnej — osobis$cie lub poczta
na adres siedziby Zamawiajacego, za termin ztozenia oferty uznaje si¢ date jej wptywu
do Zamawiajacego.

9. MIEJSCE, TERMIN I SPOSOB ZE.OZENIA OFERTY

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Gornoslaskiej Fundacji Onkologicznej ul. Armii
Krajowej 13 Gliwice, do dnia 23.04.2026. O zachowaniu terminu decyduje data wptywu
oferty na wskazany wyzej adres lub wptywu na adres mailowy:
rekrutacja@fundacjaonkologiczna.pl. Oferty sktadane osobiscie mozna dostarcza¢ w
godzinach pracy biura.

10.

KRYTERIA OCENY OFERT I WYBORU WYKONAWCY

Ocenie begda podlega¢ wytacznie oferty kompletne, spetniajace warunki udzialu w
postgpowaniu.

W przypadku ztozenia oferty niekompletnej Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
wezwania do jej uzupetnienia.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji ceny z Wykonawca, ktorego oferta

uzyskala najwyzsza liczbe punktow.

Kryteria oceny ofert
Oferty zostang ocenione wedtug nastgpujacych kryteriow:

1.
2.

Cena — 95 punktéw
Doswiadczenie zawodowe — 5 punktow

Sposdb oceny kryteriow
1. Kryterium: Cena (C) — max. 95 pkt
Liczba punktow zostanie obliczona wedtug wzoru:
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C = (Cmin / Cof) x 80
gdzie:
e Cmin — najnizszy catkowity koszt Zamawiajacego sposrod ofert

e Cof — catkowity koszt Zamawiajacego oferty badane;.

2. Kryterium: Doswiadczenie zawodowe (D) — max. 5 pkt

Punkty przyznawane beda na podstawie liczby lat doswiadczenia w realizacji poradnictwa
psychologicznego i/lub prozdrowotnego dla 0s6b chorych onkologicznie lub ich bliskich:
e 1 rok—2 pkt

e 2lata—3 pkt

e 3lata—4 pkt

e 4 lataiwigcej — 5 pkt

Laczna punktacja

P=C+D

gdzie:

e P —1aczna liczba punktow przyznanych ofercie,

e C —liczba punktow uzyskanych w kryterium cena,

e D —liczba punktéw uzyskanych w kryterium do$wiadczenie zawodowe.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow.

4. Od dokonanego wyboru nie przewiduje si¢ odwotan.
5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postgpowania lub
niedokonania wyboru oferty bez podania przyczyny.

11. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH PO WYBORZE OFERTY

1. Z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta umowa odpowiednia do formy wspoétpracy,
tj. umowa cywilnoprawna lub umowa wspdipracy B2B.

2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia
dokumentow potwierdzajacych spelnianie warunkow udzialu w postepowaniu, zgodnie
z pkt 6 niniejszego zapytania ofertowego.

3. W przypadku uchylenia si¢ wybranego Wykonawcy od zawarcia umowy, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej oferty najwyzej ocenionej sposrod
pozostatych ofert.
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12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia
uptywu terminu sktadania ofert.

13. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie,
bez podania przyczyny.

2. W przypadku uniewaznienia postgpowania Wykonawcom nie przystuguja zadne
roszczenia wobec Zamawiajacego z tego tytutu.

14. Klauzula informacyjna RODO

Administratorem danych osobowych jest Gornoslaska Fundacja Onkologiczna z siedziba
w Gliwicach przy ul. Armii Krajowej 13.

Dane osobowe bgdg przetwarzane w celu przeprowadzenia postgpowania ofertowego oraz
zawarcia i realizacji umowy.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udzialu w postgpowaniu.

Osoba, ktoérej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

15. ZALACZNIKI

Do zapytania ofertowego dotgczono:

1. Zatacznik nr 1 — Formularz oferty cz. I

2. Zalacznik nr 2 — Formularz ofertowy cz.1I

Zatwierdzita Elzbieta Wojarska Treda
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