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ZAPYTANIE OFERTOWE  

na wybór specjalistów do realizacji indywidualnego poradnictwa psychologicznego, 
grupowego poradnictwa psychologicznego, indywidualnego i grupowego poradnictwa 
prozdrowotnego oraz grupowych form wsparcia – warsztatów z terapii simontonowskiej 
realizowanych w ramach projektu pt. OnkoHarmonia: Specjalistyczne Poradnictwo 
Psychologiczne i Prozdrowotne dla Rodzin 

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO  
Górnośląska Fundacja Onkologiczna  
Ul. Armii Krajowej 13, Gliwice  
rekrutacja@fundacjaonkologiczna.pl  

 2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

2.1. Definicje 
Na potrzeby niniejszego zapytania ofertowego przyjmuje się następujące definicje: 
1. Poradnictwo psychologiczne – indywidualne lub grupowe konsultacje prowadzone 

przez psychologa lub psychoterapeutę, ukierunkowane na wsparcie emocjonalne, 
radzenie sobie ze stresem oraz funkcjonowanie w sytuacji choroby nowotworowej.  

2. Poradnictwo prozdrowotne – indywidualne lub grupowe działania wspierające 
zdrowie i codzienne funkcjonowanie uczestników, obejmujące w szczególności 
edukację zdrowotną, dietetykę, aktywność fizyczną oraz techniki redukcji stresu.  

 
2.2. Zakres zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest wybór Wykonawców do realizacji: 
1. poradnictwa psychologicznego (indywidualnego i grupowego),  
2. poradnictwa prozdrowotnego (indywidualnego i grupowego),  
3. grupowych form wsparcia w postaci warsztatów z terapii simontonowskiej.  
Wsparcie skierowane jest do osób doświadczających choroby nowotworowej oraz ich 
bliskich. 

 
2.3. Poradnictwo psychologiczne 
Celem poradnictwa psychologicznego jest wsparcie osób i rodzin dotkniętych chorobą 
nowotworową w radzeniu sobie z obciążeniem emocjonalnym oraz funkcjonowaniem w 
sytuacji kryzysu zdrowotnego. 
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Poradnictwo psychologiczne obejmuje w szczególności: 
• wstępną diagnozę sytuacji emocjonalnej uczestnika oraz identyfikację jego zasobów i 

potrzeb,  
• wsparcie w regulacji emocji, radzeniu sobie z lękiem, napięciem i stresem,  
• wzmacnianie odporności psychicznej i poczucia sprawczości,  
• poprawę komunikacji w rodzinie oraz wsparcie relacji z bliskimi,  
• przeciwdziałanie izolacji emocjonalnej,  
• wsparcie w przechodzeniu przez kolejne etapy choroby,  
• przygotowanie do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, w tym poczuciem utraty i 

żałobą antycypowaną.  
Szczególnym elementem poradnictwa psychologicznego jest wsparcie rodzin z dziećmi. W 
ramach konsultacji dorośli opiekunowie otrzymują wskazówki dotyczące komunikacji z 
dziećmi, reagowania na ich emocje oraz budowania poczucia bezpieczeństwa w sytuacji 
choroby w rodzinie. 

 
2.4. Poradnictwo prozdrowotne 
Celem poradnictwa prozdrowotnego jest wspieranie zdrowia fizycznego i psychicznego 
uczestników oraz poprawa ich codziennego funkcjonowania. 
Poradnictwo prozdrowotne obejmuje w szczególności: 
• edukację w zakresie zdrowego stylu życia i prawidłowego żywienia,  
• działania wspierające aktywność fizyczną i rehabilitację,  
• naukę technik redukcji stresu i pracy z napięciem,  
• budowanie zdrowych nawyków wspierających organizm w trakcie leczenia 

rekonwalescencji,  
• dostosowanie zaleceń do stanu zdrowia i możliwości psychofizycznych uczestników.  
Poradnictwo prozdrowotne ma charakter praktyczny i ukierunkowany jest na 
wprowadzanie możliwych do utrzymania zmian w codziennym funkcjonowaniu. 

 
2.5. Warsztaty z terapii simontonowskiej 
W ramach zamówienia przewiduje się realizację grupowych warsztatów z terapii 
simontonowskiej jako uzupełniającej formy poradnictwa psychologicznego. 
Warsztaty mają charakter psychoedukacyjny i wspierający, a ich celem jest: 
• wzmacnianie zasobów psychicznych uczestników,  
• nauka pracy z wyobrażeniami i emocjami,  
• rozwijanie umiejętności radzenia sobie ze stresem związanym z chorobą.  
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2.6. Wsparcie dla osób z Ukrainy 
Poradnictwo psychologiczne i poradnictwo prozdrowotne będzie dostępne również dla 
obywateli Ukrainy. Wsparcie może być realizowane w języku ukraińskim lub angielskim, 
z uwzględnieniem różnic kulturowych oraz doświadczeń związanych z migracją. 

 
2.7. Forma realizacji 
Poradnictwo psychologiczne i poradnictwo prozdrowotne będą realizowane: 
• w formie stacjonarnej,  
• w formie zdalnej (online),  
• telefonicznie.  

 
2.8. Warunki realizacji 
1. Usługi będą realizowane osobiście przez Wykonawcę, bez możliwości powierzenia ich 

osobom trzecim, z zastrzeżeniem możliwości zapewnienia zastępstwa za zgodą 
Zamawiającego.  

2. Za jedną godzinę świadczenia usług uznaje się 60 minut (godzina zegarowa).  
3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany okresu realizacji zamówienia w 

uzasadnionych przypadkach, w porozumieniu z Wykonawcą. 
4. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. 

 
3. ZADANIA PO STRONIE WYKONAWCY 
Zakres merytoryczny usług określony został w pkt 2 niniejszego zapytania ofertowego. 
Wykonawca zobowiązany jest ponadto do: 

• świadczenia poradnictwa psychologicznego i/lub poradnictwa prozdrowotnego 
zgodnie z obowiązującymi Standardami Usług Poradniczych oraz zasadami etyki 
zawodowej, 

• realizacji usług osobiście, bez możliwości powierzenia ich osobom trzecim, z 
zastrzeżeniem możliwości zapewnienia zastępstwa za uprzednią zgodą 
Zamawiającego, przy czym osoba zastępująca musi posiadać kwalifikacje nie niższe 
niż wymagane w niniejszym postępowaniu, 

• prowadzenia dokumentacji realizowanych usług, w szczególności: 
- kart usług (dla poradnictwa indywidualnego), 
- list obecności (dla poradnictwa grupowego i warsztatów), 
- kart czasu pracy lub równoważnej ewidencji godzin, 
- innych dokumentów wskazanych przez Zamawiającego  
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• terminowego przekazywania Zamawiającemu kompletnej dokumentacji, o której 
mowa powyżej, 

• sporządzania raportów z realizacji usług oraz prowadzenia ewidencji czasu pracy, 
• współpracy z Zamawiającym oraz osobami zaangażowanymi w realizację projektu, 

w szczególności w zakresie organizacji wsparcia, wymiany informacji oraz 
monitorowania postępów uczestników, 

• realizacji usług z zachowaniem zasad poufności, ochrony danych osobowych oraz 
poszanowania godności uczestników. 
 

 4. TERMIN I MIEJSCE WYKONANIA ZAMÓWIENIA  

Zamówienie będzie realizowane od dnia podpisania umowy do dnia zakończenia realizacji 
projektu tj. do 30 grudzień 2027. 
Miejsce i forma realizacji zamówienia: 

• Forma realizacji: stacjonarnie, online, telefonicznie (w uzasadnionych przypadkach).  
Miejsce realizacji w formie stacjonarnej:  

• siedziba Zamawiającego: Gliwice, ul. Armii Krajowej 13,  
• lub inne miejsce wskazane przez Zamawiającego, dostosowane do potrzeb uczestników 

projektu. 
 

5. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
 5.1. W zakresie poradnictwa psychologicznego (indywidualnego i grupowego) oraz 
warsztatów z terapii simontonowskiej 

Wykonawcy muszą: 
a) posiadać wykształcenie wyższe kierunkowe na kierunku psychologia lub – w przypadku 
osoby będącej na ostatnim roku studiów na kierunku psychologia – realizować usługi wyłącznie 
pod merytoryczną superwizją osoby posiadającej wymagane kwalifikacje 
b) posiadać minimum roczne doświadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia poradnictwa 
psychologicznego (indywidualnego i/lub grupowego) dla osób chorych onkologicznie lub ich 
bliskich, 
c) w przypadku realizacji usług w formule B2B – posiadać, najpóźniej od dnia rozpoczęcia 
realizacji usług, aktualne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (OC) obejmujące zakres 
świadczonych usług, 
d) znajomość języka ukraińskiego lub angielskiego będzie dodatkowym atutem w przypadku 
realizacji poradnictwa dla osób z Ukrainy 
e) W przypadku warsztatów z terapii simontonowskiej posiadać min. rok doświadczenia w 
prowadzeniu zajęć grupowych oraz posiadać ukończony II poziom certyfikacji z terapii 
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simontonowskiej lub ukończony I poziom certyfikacji oraz ukończone szkolenie z Racjonalnej 
Terapii Zachowań 

 
5.2. W zakresie poradnictwa prozdrowotnego (indywidualnego i grupowego) 

Wykonawcy muszą: 
a) posiadać wykształcenie wyższe adekwatne do zakresu świadczonych usług, w szczególności 
w obszarach takich jak: dietetyka, fizjoterapia, nauki o zdrowiu, wychowanie fizyczne, 
psychologia, psychoterapia (ukończony min.2 rok szkoły psychoterapii i pracować pod 
superwizją) lub kierunki pokrewne, 
b) posiadać minimum roczne doświadczenie zawodowe w prowadzeniu poradnictwa 
prozdrowotnego (indywidualnego i/lub grupowego), w tym w szczególności w zakresie: 

• technik regulacji stresu (np. praca z ciałem, oddechem),  
• zasad prawidłowego żywienia,  
• aktywności fizycznej i/lub fizjoterapii ruchu/rehabilitacji,  

c) posiadać doświadczenie w pracy z osobami dorosłymi, w tym mile widziane doświadczenie 
w pracy z osobami chorymi przewlekle, w szczególności onkologicznie lub ich bliskimi, 
d) posiadać kompetencje w zakresie prowadzenia zajęć grupowych oraz dostosowania form 
wsparcia do możliwości psychofizycznych uczestników, 
e) zobowiązać się do realizacji poradnictwa prozdrowotnego w sposób bezpieczny, 
dostosowany do stanu zdrowia uczestników oraz ograniczeń wynikających z choroby i procesu 
leczenia, 
f) w przypadku realizacji usług w formule B2B – posiadać, najpóźniej od dnia rozpoczęcia 
realizacji usług, aktualne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (OC) obejmujące zakres 
świadczonych usług, 
g) znajomość języka ukraińskiego lub angielskiego będzie dodatkowym atutem w przypadku 
realizacji poradnictwa dla osób z Ukrainy 

 
6. DOKUMENTY WYMAGANE W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA 
WARUNKÓW 

W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawcy 
zobowiązani są do złożenia następujących dokumentów: 
1. wypełnionego formularza oferty (zgodnie z Załącznikiem nr 1 do niniejszego zapytania 

ofertowego),  
2. oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, obejmującego w 

szczególności:  
o posiadanie wymaganego wykształcenia,  
o posiadanie wymaganego doświadczenia zawodowego,  
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o spełnianie pozostałych warunków określonych w niniejszym zapytaniu 
ofertowym.  

 
Weryfikacja spełnienia warunków przed podpisaniem umowy 
Zamawiający zastrzega, że Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako 
najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy zobowiązany będzie do przedstawienia 
dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w 
szczególności: 
a) życiorysu zawodowego (CV) lub innego dokumentu potwierdzającego kwalifikacje i 
doświadczenie zawodowe, 
b) dokumentów potwierdzających wykształcenie, 
c) dokumentów potwierdzających doświadczenie zawodowe (np. referencje lub wykaz 
zrealizowanych usług), 
d) dokumentów potwierdzających ukończenie szkoleń lub kursów, szczególnie w 
odniesieniu do szkoleń z terapii simontonowskiej (w przypadku realizacji warsztatów), 
e) w przypadku realizacji usług w formule B2B – dokumentu potwierdzającego posiadanie 
aktualnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej (OC). 
f) oświadczenie o pracy pod superewizją (dotyczy studentów ostatniego roku psychologii 
oraz psychoterapeutów którzy ukończyli min. II rok szkoły psychoterapii)  
  

7. WALUTA, W JAKIEJ BĘDĄ PROWADZONE ROZLICZENIA ZWIĄZANE Z 
REALIZACJĄ NINIEJSZEGO ZAMÓWIENIA 

Rozliczenia związane z realizacją zamówienia będą prowadzone w PLN. 

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA I ZŁOŻENIA OFERTY 

1. Oferta powinna spełniać następujące wymagania:  
• być sporządzona w formie pisemnej lub elektronicznej oraz zawierać: 
• dane Wykonawcy, podpis Wykonawcy (własnoręczny lub podpis zaufany / 

kwalifikowany podpis elektroniczny),   
• zawierać cenę wyrażoną w złotych polskich (PLN), zaokrągloną do dwóch 

miejsc po przecinku, za jedną godzinę zegarową (60 minut) świadczenia 
poradnictwa psychologicznego lub poradnictwa prozdrowotnego. 

• W przypadku oferty składanej przez osobę fizyczną nieprowadzącą działalności 
gospodarczej (np. umowa zlecenie), cena powinna uwzględniać wszystkie 
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koszty ponoszone przez Zamawiającego, w tym obowiązkowe składki i inne 
należności publicznoprawne (tzw. koszt brutto-brutto). 

• W przypadku oferty składanej przez podmiot prowadzący działalność 
gospodarczą lub inny uprawniony podmiot, cena powinna stanowić całkowitą 
cenę brutto (z VAT, jeśli dotyczy).dokumenty sporządzone w języku obcym 
należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski,  

2. Ofertę należy złożyć: w formie elektronicznej (skan podpisanej oferty lub 
dokument podpisany elektronicznie np. profilem zaufanym) na adres e-mail: 
rekrutacja@fundacjaonkologiczna.pl, lub w formie pisemnej – osobiście lub pocztą 
na adres siedziby Zamawiającego, za termin złożenia oferty uznaje się datę jej wpływu 
do Zamawiającego.  
 

9. MIEJSCE, TERMIN I SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY 

Ofertę należy złożyć w siedzibie Górnośląskiej Fundacji Onkologicznej ul. Armii 
Krajowej 13 Gliwice, do dnia 23.04.2026.  O zachowaniu terminu decyduje data wpływu 
oferty na wskazany wyżej adres lub wpływu na adres mailowy: 
rekrutacja@fundacjaonkologiczna.pl. Oferty składane osobiście można dostarczać w 
godzinach pracy biura.  

10. KRYTERIA OCENY OFERT I WYBORU WYKONAWCY 

1. Ocenie będą podlegać wyłącznie oferty kompletne, spełniające warunki udziału w 
postępowaniu.  

2. W przypadku złożenia oferty niekompletnej Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
wezwania do jej uzupełnienia.  

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjacji ceny z Wykonawcą, którego oferta 
uzyskała najwyższą liczbę punktów.  

 
Kryteria oceny ofert 
Oferty zostaną ocenione według następujących kryteriów: 
1. Cena – 95 punktów  
2. Doświadczenie zawodowe – 5 punktów  
 
Sposób oceny kryteriów 
1. Kryterium: Cena (C) – max. 95 pkt 
Liczba punktów zostanie obliczona według wzoru: 
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C = (Cmin / Cof) × 80 
gdzie: 
• Cmin – najniższy całkowity koszt Zamawiającego spośród ofert 
•   
• Cof – całkowity koszt Zamawiającego oferty badanej.  
 
2. Kryterium: Doświadczenie zawodowe (D) – max. 5 pkt 
Punkty przyznawane będą na podstawie liczby lat doświadczenia w realizacji poradnictwa 
psychologicznego i/lub prozdrowotnego dla osób chorych onkologicznie lub ich bliskich: 
• 1 rok – 2 pkt  
• 2 lata – 3 pkt  
• 3 lata – 4 pkt  
• 4 lata i więcej – 5 pkt  
 
Łączna punktacja 
P=C+D 
gdzie: 
• P – łączna liczba punktów przyznanych ofercie,  
• C – liczba punktów uzyskanych w kryterium cena,  
• D – liczba punktów uzyskanych w kryterium doświadczenie zawodowe. 
 
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów. 
 
4. Od dokonanego wyboru nie przewiduje się odwołań.  
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania lub 

niedokonania wyboru oferty bez podania przyczyny. 
 
11. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH PO WYBORZE OFERTY 
1. Z wybranym Wykonawcą zostanie zawarta umowa odpowiednia do formy współpracy, 

tj. umowa cywilnoprawna lub umowa współpracy B2B.  
2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowiązany będzie do przedłożenia 

dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu, zgodnie 
z pkt 6 niniejszego zapytania ofertowego.  

3. W przypadku uchylenia się wybranego Wykonawcy od zawarcia umowy, Zamawiający 
zastrzega sobie możliwość wyboru kolejnej oferty najwyżej ocenionej spośród 
pozostałych ofert.  
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12. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni kalendarzowych, licząc od dnia 
upływu terminu składania ofert. 
 
13. UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym etapie, 

bez podania przyczyny.  
2. W przypadku unieważnienia postępowania Wykonawcom nie przysługują żadne 

roszczenia wobec Zamawiającego z tego tytułu.  
 
14. Klauzula informacyjna RODO 
Administratorem danych osobowych jest Górnośląska Fundacja Onkologiczna z siedzibą 
w Gliwicach przy ul. Armii Krajowej 13. 
Dane osobowe będą przetwarzane w celu przeprowadzenia postępowania ofertowego oraz 
zawarcia i realizacji umowy. 
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do udziału w postępowaniu. 
Osoba, której dane dotyczą, ma prawo dostępu do treści swoich danych, ich poprawiania, 
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. 
 
 
15. ZAŁĄCZNIKI 
Do zapytania ofertowego dołączono: 
1. Załącznik nr 1 – Formularz oferty cz. I 
2. Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy cz.II 
 
Zatwierdziła Elżbieta Wojarska Tręda 
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